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KAPSAM

> DEGISIM VE “YENI” DUNYA DUZENI

> Caglar Otesi Klasik Diinya Diizeni
» Makroekonomik Buayme ve Tekno-geligim
> Yeni Duzene Bakis: Ulusal, Kurumsal, Bireysel

> UZGORU VE YENILIKCILIK

> YENILIKLE BUYUME VE STRATEJIK YONETIM
> lIsletmede Yenilik¢ilik: Sure¢, Urun Teknoloji
> Stratejik Yonetim ve Degisime Direng

» Yenilik¢i Yagsam
> BITIRIRKEN
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“YENI” DUNYA DUZENI
=

DEGIiSIM
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Gelisim: Nerden Nereye?...

> Avci Toplayicl, Ik insan Zaman

» Tarim toplumu : e _
v" Inang ve distince tarihi
> Sanayi Toplumu > v" Sosyal, ekonomik ve siyasal diizen

v" Bireysel ve Toplumsal éncelikler

> Bilgi Toplumu....
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Dunya Tarih Atlasi, Donemler

llk Cag ve Erken Tarih: (MO 5000-MS 500)
— Tas-tunc-demir Caglari
— Yuksek Uygarliklar:Misir, sumer...
— Antik Cag: Yunuan,Helen,Roma..

Gok Tanrili = Tek Tanrili
Inanc Sistemleri

Sufizm=> Felsefe
Ortagag: (Dogu ve Bati Roma Cékiigii) (MS 500-1500) «Skolastik Gag»

— Erken: (Kavimler Gocgu, Kilise, : Hunlar,Gotlar..),
— Orta: Alman, Fransiz, ingiliz; Mogol Imp,Haclr’lar

— Geg O.C: Universite-Kilise, Bizans, Osmali,Cin Felsefe ve Bilimde
Donum Noktasi (15-18 YY) «Klasik Donem»

— HUmanizma, Ronesans,Ekonomi Akil ve gozleme Dayall

— Avrupa, Amerika,Cin Hindistan Mutlakgilik

— Dini Bolunmeler, Akil Cagi

— Bulyuk Devrimler (Fransiz-Sanayi..) «Modern Fizik ve Sonrasi»
Yirminci Yiizyl: Ayrisan Diisiince ve Inang

_ Kolonializmin sonu Bilimde: Gorecelik ve Belirsizlik;

_ Iki Diinya Savas Realitede Mutlak’'tan Kacis
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Modern Cagda Bilimsel Paradigma:
Miletli Anaksimandros, C. Rovelli

 Bilimin gucu icerdigi kesinlikten kaynaklanmaz;
— Aksine cehaletimizin buyuklugu karsisinda,
— surekli artan bilincimizden kaynaklanir.
Bu bilingle sidrekli sorgularlar ve 6grenemeye devam ederiz

« Gelisen akil ve gozleme dayali bilimsel dusunce,
— Bazen devrimsel, cogu zaman da evrimsel olarak
— Dunya duzenini her an altust etmeye muktedirdir!

» Bilim, (g6zlem ve akla dayali elestiri ve deney yoluyla)
— Surekli sinanan vizyonlar uretiyor...

— Klyasliya yarisan arastirmalarla bilim ve teknoloji her yonde
lerliyor, dinya goéristimdzi ve hayatimizi sirekli degistiriyor
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“YENI” DUNYA DUZENI: Sosyo - Politik

> SOGUK SAVAS DONEM:I: Sanayi Toplumu, Bilgi Devrimi
v Konvansiyonel Dengeler: Gelismis/ Gelismekte Ulkeler
v/ Goriiniirde: iki Kutuplu Diinya Dengesi

> SOGUK SAVAS SONRASI - 11 EYLUL ONCESI
v Tek Kutuplu Dunya,Yumusama ve Globalizasyon!
v Kokten Donuisim: Bilgi Toplumu, Sinir Bilmez Diinya

> 11 EYLUL VE SONRASI
v Tek Kutuplu Dlinya Dengesizligi
v Yeni Motif, Eski Nakarat: Kuresel, Kitasal, Bolgesel,

Ulusal, Etnik, Dinsel, ideolojik, vb paradigmalar...
v'Yeni Tekno-kiire tanimlari: ABD, AB,RUS, CIN, DIGER..

» 2010- .... SONRASI: Uygarliklar catismasi?
v Yeniden lki/Cok Kutuplu Dunya ?

v'Ug Eksen/Alti Kutup

v'Etnik Atomizasyon, 7150



“Tarih tekerriirden ibarettir!’
Ayni zaman diliminde, farkl caglarda yasanilabilir!

Yeni Mileniumda

Degisim ,TARIHI YAZAR..
Tarih de DEGISIMI!
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Tarim Toplumundan

Sanayi Toplumuna Gecis




Makroekonomik Buyumede
Teknoloji Farki
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FIGURE 3-1 GDP PER CAPITA FOR FOUR COUNTRIES, 1820-2001
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Uretim Fonksiyonu, GSYH

* Yurtici Haslila, Y
Y =Af(K,L)
A: Teknoloji carpani
K: Sermaye, L: Is Giicii

A: Teknolojik yenilik
arpani

* Globalizasyon...

— Sinir tanimayan
 Bilim ve Teknoloji,
* Sermaye...

— Kagak Isgiicii, Gé¢men Sorunu!..
 Diinya Ticaret Orgiitii:

— Alcalan gumruk duvarlari, buyuyen ve
yayginlasan ekonomik gelisme.. 11740

Y ‘aAewas fesnin

Ulusal Is Giicli, L



Yeni C

unya C

uzenl

Global Isletme

Kuresellesme

Degisim

— Buyume (surdurulebilir)

— Yenilik

— Radikal Teknoloji
— Organizasyon

Liderlik

Bilgi Yonetimi

— Intranet
— internet

— e-Ticaret
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Bilgi Devrimi:
Yerel Kurumlarda Uyum

PARADIGMA DEGISIMLERI

BILIM VE TEKNOLOJI URETIMI

SANAYI UNIVERSITE PAZAR
SIiYASI TOPLUMSAL EKONOMIK/SOSYAL
ONCELIKLER HAZIRLIK KISITLAR

Yasam tarzimiz rolativist ve mutlakgi dustince arasinda saliniyor!
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Gelisen Ulkelerde Sektorel Istihdam ve
Kisi Basina Milli Gelir

Calisan Nufusun
Sektorel Bazda

yigilma oranlariy%) TARIM SANAYi HiZMETLER
AB-15 2.3 26.8 67.9
{ TURKIYE 24.0 26.0 50.0
80 +
70 + Bugun Hedef
60 + |
ol Hizmetler/Bilisim : Bilgi Toplumu:
— ] YENILIK
40 + . !
Sanayi
30 1+ :
20 4+ l
Tarim |
- ' Kisi basina
i >
10.000 20.000 30.000

milli gelir ($)
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ABD’de Kisi Bagina Milli Haslla

25 000
U Makroekonomik Buyumenin motoru:

v Teknoloji carpani, Cobb Douglass
v Yenilik¢i Teknolojiler

15 000 v Bilgi Cag
L Mavi Yakadan Beyaz Yakaya gecis

5000

Simdi bunun iki kati!

|
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TEKNOLOJI TEMIN SECENEKLERI:
Bilinen Teknoloji

KARLILIK

140
Teknoloji

120 Uretimi \
100

Teknoloji Transferi

g0 \

50 Bilinen Teknoloji

40
20
0
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Bilinen Teknoloji kullanarak rekabette fark yaratilamaz
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KARLILIK

140
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TEKNOLOJI TEMIN SECENEKLERI
Teknoloji Transferi

Bilinen Teknoloji

1

Teknoloji

Uretimi \

Teknoloji Transferi

2. % & B B 7 8 @ M0 A A2

Turkiye, Teknoloji Transferi denedi:
Bu yolla imalat teknolojileri gelir: Montaj Sanayi
Ucuz igsgucu cenneti arar...

13 YIL
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TEKNOLOJI TEMIN SECENEKLERI

Teknoloji Uretimi

KARLILIK

140
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30
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40
20
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Teknoloji Transferi

P

Bilinen Teknoloji

Teknoloji

Uretimi \

2 % & B 6 & @8 8 A

U 41 #2

Kiiresel rekabette Teknoloji Uretimi zorunlu.

Bu da uzun soluklu bir is

Inovatif toplum, kurum ve kisiler gerek:

«Sosyokulturel degisim»

13 YIL
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Fikirden Uriine Gelistirme Fazlari:
Arge Yatinmindaki Paylar

1000

\ 1000 Fikir
100 — 100 Oneri
_ 2 Uretime
10 3 Prototip Hazir Uriin
1 Uretilen
10 Proje = Uriin
; Fikri 5 Proje

o 2 4 6 10 20 30 40 50 60 80 S0 100
% Ar-Ge Yatirimi

Proje Gelistirme ’q
| €. -> Urlin Gelistirme
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Turkiyede Sanayilesme:
“Ambalaj-Montaj-Taahhut”’ten Markaya

Sanayileselim de... Rekabetgilik nerde...
Fikirden Uriin ve Uretim Siireci Tasarimi,
Pazarlama ve Satis sonrasi icin MARKALASMA!

Arastirma Gelistirme

SELEN Taahhit
~ H A Z I R
Prototip| Uretim Uretim Oreti Pazarlama
Geligtirme Prototipi  Siireci retl Markalasma
Basiangic \ / Bitis

MEVCUT

HEDEF
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UZGORU VE YENILIKCILIK




Siseden cikan Cin:
”’innovation”

» Etimolojik: “Nova” : Yeni
“In-nover ” : I¢ Dinamiklerle Yenislestirme
» Tanim:
Bireysel veya kurumsal duzeyde (i¢ dinamiklerle) yenilik getirmek.

Degisim ihtiyaci =» Donugsum =» Etki/Tepki

v" Kurumsal Dizeyde Motor: Vizyon
Strateji — Politika = Sireg veya Teknoloji=» Urlin
v’ Bireysel Duzeyde: Kiiltiir, yasam tarzi:
Sorgula=>» Cesur ol = Atesle = Sicra = Iste = Takim kur = Donus

Yeniligin geriye dogru etkisi / Gelecege dogru beklentisi

YENILIK: Eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seylerin
Yeni, yararli ve yeterli olanlar ile degistirilmesi (Tiirk Dil Kurumu)

YENI: Ekonomik, sosyal veya bireysel duzeyde “fayda yaratan” farklar. N



YENILIK
OECD Tanimi

» Inovasyon:
GELISTIRME €= Yenilik

> Nerede : Isletme ici organizasyon veya Dis iligkilerde

» Hangi Alan :
. Urlin
. Sureg
. Pazarlama Yontemi
. Organizasyonel Yaklasim

Alan : Fikir, Urtin veya Surec

Isletme: Kamu Kurumu veya Ozel Tesebbiis Kurumlar
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Rekabet Stratejisi Olarak
Sirketlerde Yenilik¢i Teknoloji




Yenilikciligi Destekleyen Orgiitsel Yapi

«Gemiyi ylzddren de, batiran da sulardir.»
> Orgutsel yapida yenilik nasil yayilir?
1. Yukaridan asagi : liderin isi=» vizyon; radikal degisim

2. Asagidan yukari : kuguk girisimler tetikler, kademeli degisim
3. Orta yonetimin onculugu, evrimsel degisim

¢ Fikirlerden firsat nasil yaratilir?
v Katilimci yonetim / 6grenen organizasyon
v" Aktif girisimleri, tesvik edip desteklemek.

» Kurumda yenilikgilik sadece ARGE Bolumunun igi degildir!



Katma Deger Zincirinde
Mukemmele Yolculuk w.rorter)

*KURUMSAL GELIiSIM:
= Strateji, Sire¢c, Muhasebe/Finans,Miisteri lliskileri
iINSAN KAYNAKLARI : Entelektiiel Sermaye Gelisimi
 Eleman bulma,se¢cme,yerlestirme,gelistirme
*FiZiKi KAYNAK YONETIMI: Tedarik Zinciri Yonetimi
»Ham madde, Ara Mamul, Techizat, Alt Yapi
*TEKNIK / TEKNOLOJIK BiRIKiM:
= Uriin ve Siire¢ Gelistirme, ArGe

REKABET /s!1°9 |oswLiAg

USTUNLUGU

Her strecte ve uriunde yenilikgilik gerek

Tasarim

KAYNAK (Orin/Siireg) SATIS (Dagitim) (Satis Sonrasi)
Girisleri OPE_’RAt§Y°N TESLIMAT HiZMET
retim

unsiogiowapey]




Zamanla kurumlar

Degistikce Aynilagiyor sanki?

KURUM:

> Suregler
i Y f e S > Yapi
§ e | ASeem S ens) el > Urlin
g GG ey sy J SRS YENiLiK

Bilgi caginda, yaratci kigilik (yani "yetenek’)
venilikci kurumla birlikte gelisir. 27140




Yenilikci Dunada Fark Yaratmak

. {' o '
| 4 \ » ' ‘/
il om— I\ M
v - B 4 VI ZYO N
—

.;j{; ,:,,:‘_,_h , Degisimin Diyalektigi
(i R = v D@n}./a ve Insan
% . v Dusilnce ve Inang

v’ Gozlem ve ilham
v Akil ve Gonul

Salvador Dali, Bellegin Inagl



KURUMSAL KATEGORILER

(Engin Arikan)

» Yenilige kasi kurumlarin farklh tavirlari var:
1.Kararh Orgiit : Yenilik yapma egilimi yok
2.Yenilikci Orgut : Yenilik sirecini kendiliginden siirdiren
3.0grenen : Yenilesme ic ve dis cevre ile uyumlu
4.Kendini Yaratan Orgut : Yeni pazarlar yaratabilen

*Orgutteki Yenilikcilik = Organizasyonel Yapi
Yapi=» Calisanlar
Modern Yonetim Kararlari Katilimci olmali
Olmazsa Olmaz: Ozgiirliik, Demokrasi, Adalet
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Karmasik Ic / Dis Cevrede

Pascal R, Athes A. G.

Isletmede Fark Yaratmak e kinsey Gergevesi
YAPI
L)

- KURUM YONTEM
/c-Dis gevre. STRATEJi SISTEM \ °Sureg/performans
*Misyon Vizyon
*[s Plani

= — = _ _ A DEGERLER Y} _ I/ _ _ -
Shared Value
KISI EYLEM
*Kisi olarak insan *Roller
*Yetenek olarak Ins Sorumluluk
*Kariyer Plani ETENE USLUP ) <Qlci
Skill Style

TAKIM

(Subordinate)
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21. Yuzyil Yeni Paradigma
Gunu Kurtarirken Yarini Kurmak

Eylem

*[slev
*Sistem/'<—>

“Yapi Surec

Stratey|i

e

Stratejik Diisiince ve innovasyon 31140




NEDEN ZORLANIYORUZ?
En Derin TUTKU

CARKI

Dunyada :
- EVIREN
EN IYI Yaptigim ¢

Jim Collins, From Good to Great



Rekabetci Strateji :
YENILIK

Kurumsal Rekabet Stratejisi:
Rakiplerle Benzesmek veya Ayrismak olabilir...
Benzesmede ayni isi daha iyi yaparsiniz: verim;
Aynismada farkh bir is yaparsiniz: etkinlik.

Rekabetci Orgiit :
Kurumsal Yaklasim / Hedeflerle katilimci Yonetim
Kurumsal amag ile bireysel amaclarin hizalanmasi

Bireysel yenilik¢i tavrin, kurumsal isleyisle uyumu esastir.

 Peter Drucker :
Her kurulus, bir temel yetkinlik ister : Yenilik

- Mantiken :
Her yeni girisim (muhafazakar bile olsa) bir tiir yenilikten dogar!
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Bilgi Caginda
Muhendis Gozuyle
Kamu Yonetimi
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. ) Dogum
7. Niifus
Saghk

Egitim
Askerlik
Ehliyet

Ruhsat
is bulma
Adli sicil
Emniyet

Evlilik

Konut
Bosanma

Su,
elektrik,
dogalgaz

Tapu
Vergi

Banka
islemleri

Kent ici
ulasim

Cevre ve
cevre
saghgi

Kiltir,
sosyal
faaliyet

Seyahat
Ahsveris

Mahkeme

Emeklilik

e-Donusum Yazilim Mimarisi

Dogumdan
olume kadar
tim
. vatandashk

qn hizmetleri

BILGI SISTEMI
PORTALI:
- HIZMET
| ARAYUZU
— =]
-

Cenaze

KURUMA 0zZGU
FONKSIYONLAR
MERNIS
TAKBIS
SECSIs
UYAP (+Yrgty)
VEDOP
e-Sosyal
Gilivenlik
e-Belediye
e-Ticaret
Uygulamalan

TEKRARLANAN
FONKSIYONLAR
Personel
Butce ve Mali
isler
Demirbas ve
Malzeme
Yonetimi
Satinalma
Bordro

UYGULAMA YAZILIMLARI

[(eviot Gaventis | [ vert Depisim Attyapes | [ Copran Bitsis. |
[ookoman vat.sis. | [ ois uyguiamatan | [ mesaitasma |

[Insan Makina Arayiza | | oraxursuawauag
| cOveNLIK KaTANI T
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TEKNIK ALTYAPI

TiICARi HAZIR
URUNLER
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E-Deviet Portali ve Mudahele katmanlar

Teknik Altyapi
(Donanim/iletigim)

Orervy Stouy P,
- o S P
Mg ., AR Bl itigy b YT |
OTViskes (grap,) o1 = Cotsal,
Bhy ot

aive

Uygulama Yazilimlan
Ortak Yazilimlar

. 3 %

& S 1017
Top Relerra, w Pt &9 5 - 17
Mot ; S (b 201ure)
ot Craa,

0 tocal

inrme

“Bilgi Portali:
Hizmet Arayizi




Sistem Analizi

* Mevcut Durum

* Hedef Durum

«  Siireg lyilestirme
(BPR/BPI)

Sistem

Miuhendisi
Endiistri, Bilgisayar
Miih.

Bilgi Portali

Uygulama
Yazilimlan

Ortak
Uygulamala

r
3
4
5
>

Teknik
Altyapi

e-Donilisum Turkiye Projesi

Program / Proje Yonetimi
Sistem Miihendisligi Yonetimi

Yazilim Gelistirme
Sistem Mimarisi
Bilgi Giivenligi
Yazihm Gelistirme
Entegrasyon, Test
Donanim/lletisim

Egitim Hizmetler

- Egitmen Egitimi - lIgletim -Yedekleme

«  Kullanici Egitimi * Felaketten Kurtarma
+ Vatandas Egitimi - Yardim Masasi (7x24)
* Veri-Aktivasyon « Yazilm Bakimi

Yayginlagtirma « Donanim Bakim

Biligsim Bilisim iscisi Bilisim lgcisi
Milthendisi/Uzmani Egitmen, Teknisyen, Teknisyen, Teknik
Bilgisayar Miih., Veri Girig Operatérii Uzman, Yardim
Reel Programci Masas1 Uzmam
Sektor YEREL KAMU YONETIMI Merkezi
© & )
- — :: —
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Stratejik
Yonetim

Adalet

Savunma

Guvenlik

Kamu Mali
Yonetimi

Vatandaslik
Hizmetleri

Altyapi

Insan
Kaynaklari

Destek
Hizmetleri

e-Devilet Ana Surec Haritasi

Stratejik
Planlama

Yuksek
Yargi

Kuvvet
Yonetimi

Emniyet

Maliye

Nifus Isleri

imar
Planlama

insangticii
Planlama

Mali isler

Karar Destek

Adli Yargi

Komuta
Kontrol

istihbarat

Hazine

Sosyal
Guvenlik

Tap_u-Kadastro
Islemleri

Atama Nakil

SEREUE]
Kiralama

Program
Olusturma

idari Yargi

Askeri
istihbarat

Acil Durum
Yonetimi

Dis Ticaret

Saglik

Yatirbm
Yonetimi

Adli Tip

Lojistik
Sivil
Savunma

Gumruk

Egitim

Altyap! Hizmetleri

Sicil Terfi

Envanter
Yonetimi

Bordro

Bakim-
Onarim

Biitce Performans
a EVAI BT élgﬁmu
Adli Sicil
insan N
Kaynaklari Mali Yonetim

Dis iligkiler

Piyasalara lligkin

Duzenleme

Sosyal Diger Hizmetler

Hizmetler
Teknik iletisim
Ulagtirma i
Emekiilik Diger Ozltik
Isleri

Evrak Diger Mali idari

Yénetimi isler
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Bilgi Otomasyonuna
Mikro ve Makro Bakis

Sureg
Orkestrasyonu

Stratejik
Yonetim
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Kamu’da Hizmet Uretimi

Ao\ Ve Karar pg
o\ Sistemley; Sley.

Yonetmelik
Tuzuk
Kanun
Anayasa
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Sistem, organizasyon ve
karar hiyerarsileri

Kurumsal
Hedeflerin
Saptanmasi

P g
Kurumsal Hedef

igin Altyapi

P
Operasyonel

Hedeflerin
Saptanmasi

i,

Operasyonel
Hedef icin Altyapi

P

Operasyonel
Destek

Sistemleri

Karar Destek
Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri

Veri isleme Sistemleri

Ofis Otomasyonu ve
Isbirligi Araclari

Bilisim Altyapisi

i

Bilgi Ustalari

i
Orta Kademe Ynt.

i,

Operatorler

i,

Sekreterya

VERI/BILGI OKYANUSU
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IHTIYACLAR VE FIRSATLAR

» Endustri Cagindan Bilgi Cagina gecis

v’ Artan miktarlarda bilgi iiretimi ve paylasimi
v’ Sayisi ve belirsizligi artan tehditler
v' Dost ve Diismanin kullanabilecegi ¢cok sayidaki teknolojik firsatlar

v' Entegre Bilgi Sistemleri ve Bilgi Ustiinliigii

» Cagimiz, verimli, hizli ve kollektif hareket edenlerin cagi
v' Verimli: Sistemin her diizeyinde verimli, daha dinamik ama sakin ve
gticlii, bagimsiz veya tiimlesik hareket edebilen yonetim bilesenleri

v' Hiz. Daha kisa tepki siiresi ve cabuk sonuca ulasan operasyonlar

v Kollektif Hareket : Kollektif giiciin daha genis bir alana daha etkin
uygulanmasi
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E-Devlet uygulama konsepti

Mutlu vatandas
Etkin devlet
Kaliteli hizmet
Gulvenilir hizmet
Erisilebilir kurum

Hizmet
Arayuzleri

Hedeflere nasil ulagilir?
Kesfetmedigim iligkiler?
Yarina iligkin beklentiler?

Dunku geligmelerin
sebebi neydi?

Din ne oldu?

Operasyonel ve
Stratejik
AN NI NI NN

Guvenilir veri
Kesintisiz iglem
Surdurulebilir sistem
Entegre mimari

ic/Disg Entegrasyon Hizmet Verisi Dokiiman
ve Ana Veri Yonetimi Yonetimi Yonetimi

ANANENEN

Bilisim Veri
Yonetimi
Altyapisi

43
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Bilisim Teknolojileri ile Bilgi Ekonomisi
XX. Yuzyil 2.Yari
Bilisim Teknolojileri etkileri:
* baslangicta ¢cok yavas
- fakat 10-15 yil icersinde hizli bir verimlilik ve uretim artisi,
- gelir dagihimi nitelikli ve egitimli isgucu lehine gelisir.

1980’lerde ABD’de BT’ye yapilan yatinmlarin verimliligi azalttigi gorulmustur.

“...etkiyi, bilgisayar verimlilik istatistikleri hari¢ her yerde gormekteyiz”
4 Robert Solow
‘2 ABD
< Almanya Norveg
= Ingiltere Finlandiya
8 _ Fransa
- Ispanya Hollanda
= Portekiz
o) Italya
c
S L
T urkiye
! >
: BT Yatirnmlan

Carpik sanayilesmeden bilgi toplumuna gecen (llkeler, ve kliresellesme etkisi!
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Sirketlerde
Stratejik Yonetim




Rekabetci Strateji :
YENILIK

Kurumsal Rekabet Stratejisi:
Rakiplerle Benzesmek veya Ayrismak olabilir.
Benzesmede ayni isi daha iyi yaparsiniz: verim
Ayrismada farkh bir is yaparsiniz: etkinlik

Rekabetci Orgiit :
Kurumsal Yaklasim / Hedeflerle katilimci Yonetim
Kurumsal amacg ile bireysel amaclarin hizalanmasi

Bireysel yenilik¢i tavrin, kurumsal isleyisle uyumu esastir.

« Peter Drucker :
Her kurulus, bir temel yetkinlik ister : Yenilik

- Faruk Yarman :
Her girisim (muhafazakar bile olsa) bir tiir yenilikten dogar
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“Bireysel Bakis Acisi




Yeniligin Dogusu ve Yayilisi

Tidd, J.

- Insanlarin yenilige bakis acilari farkhdir:

Davranigsal kategoriler:
1) Yenilikgiler : Ik benimseyen
2) Takipciler : Pesi sira benimseyen
3) Sorgulayicilar (+/-)
4) Kugskucular  (+/-) Gecikme Durumu
5) Gelenekgiler (+/-)

Yenilige Uyum € =» Yararinin Algisi
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Kisi ve Isi

Insanlar Neyin Pesinde: Mutluluk
— Aslinda MUTLULUK, ama...
— Azami Kazang, (Asgari Calisarak)

Sirketler Neyin Pesinde: Sdrekli servet ve glc
— Asgari Girdi (Insan, malzeme, para..)
— Azami Uretim: YUksek Kar (yiiksek verim, performans)

YONETIM: X,Y ve Z Teoriler

— Kisilerin beklentilerini manipule ederek
— Kuruma hizmet etmelerini saglamak

Sanayi Toplumunda, COZUM:
— Insanin maddi achigini artirmak: Para, mevki. Umut!
— O’na Sirekli Kayan hedeflerle “Sirketi”’ni tagitmak!!!
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COzUM:

» Degisimin Sirri;

Yeni Yonetim ve Yeni Hayat Felsefemiz:

v’ Strateji: Degerler ve hedeflerle yonetim
v Yapi ve Sistem: Sire¢ Odakl Yaklasim

v' Takim Caligmasi: Katilimci yonetim

v Insan: Kigisel ve mesleki geilisim

» Mavi Yakali is gucunden beyaz yakaliya:

v Miihendisler: Uriin ve liretim siireci ArGe
v’ Sire¢ Sahipleri:Uretim, pazarlama, kalite, proje yonetim....
v' Profesyoneller: Yonetim surecleri tasarim ve gelistirme...

Kurumsallagma, bilgiye dayali rasyonel yonetim
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Innovatif Kisilikler

Buluscu Kisilik deyince:

1. Fikir Ureticiler : Bulur!
2. Fikir Kolaylastiricilar (Facilitators) : Ortam Saglar

3. Yenilik Sampiyonlari : Yeniligi yurutmenin gonullu sorumlusu
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Modern Isletmede
Cift Yonlu Aydinlanma

“Baba, SENIN sirketin durumu iyilestikce,
BiZiM durum kétillesiyor...”
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Yenilik Yapmak I¢in Yedi Adim

Executing Innivation,Harvard Business School

RRORROT = ORISR

Vizyon Geligtir : Tanimla ve anlat

Faydalari Belirle : Yararlanacaklar.. endise v.s. ¢ikarlar!
Sistemi Sorgulayan, sistem disi (ad hoc) bir ag!

Tezi Formule Et : Fikir ve gerekcgeleri

lletisim : Paydaslar arasi

Degisime direnc ile mucadele

Self Motivasyon : Heyecani kaybetme

Mukemmel iyinin dugsmanidir (Atasézii)

Mutluluk mukemmele yolculuk! (Spinoza)
Mukemmele yolculuk inovasyondan gecer!
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TESEKKURLER....
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http://www.worldofescher.com/gallery/A63L.html

Para ve Mal Pazari:
IS-LM MODELININ YAPISI

Varhklar Pazan

Para Tahvil
Arz Arz
Talep | Talep

]

Moneter Politikalar:
Tahvil emisyonu, Faiz..

el

Mal/Hizmet Pazan

Tumlesik Talep

Uretim

T

Fiskal Politikalar:
Kamu Gider+Gelir

Faiz oranilari, harcamalar ve milli gelir;
para ve mal pazarilarinin birlikte dengelendigi noktada belirlenir:’ '+



Birlesik Arz ve Talep
MEILEIERQINEIET

Makroekonomik cikti ve fiyatar
Toplam Arz-Talep dengesinde P (Fiyat Diizeyi

belirlenir. 4 Petrol Ambarggé[j
Ani bazi degigimler, Arz ve/veya | 1opjam R
Talep egrilerini oteler Talep e
Re Toplam
= Mo 7 Arz
ARZ Dalgalanmasi:  [Fs- e
KR Kamu Harcamalar
— Global Kartel oyunlari N Nakit stok artisi
— Teknolojik Devrimler g A
TALEP DALGALANMASI: g \\\
— Fiskal ve monater politika . > v
— Yatirim/ tuketim tercihleri >

* Kisa vadede ciktiyi Y'Y
* Uzun vadede fiyatlari degistirir.

Serbest piyasa, sinirh miidaheleler ile dengeyi bulur s/«



Para ve Mal Pazarlari Dengesi:
IS/LM Modeli (Hansen)

i (faiz)

e |S/LM modeli, m
— Faiz oranlari (i) ile %Dm\f)/
 Mal ve Hizmet Pazari ve

°/

»
»

« Para pazarlarindaki Artan
— Ekonominin ¢iktt miktarlari (Y ) AL S
arasindaki iligkiyi gosterir. 0

* |S-LM egrilerinin kesistigi nokta, (para
pazari ile mal ve hizmet) her iki i
pazarlardaki cikti miktarlarinin ,

. 1S2
« es zamanli olarak dengelendigi —_—
Makroekonominin “Genel Denge” — >
noktasidir. Y1 Y2
* |S LM egrileri otelenebilir: Faizler cok artarsa: Y
|  Tuketici paray! harcamaz, likit kalir,
IS: Investment Saving » Ureticinin kredi alip yatirrm yapmaz;;

LM:  Liquidity preference Money supply. |[ikit talebi diiser, faizler azalir:
Serbest Piyasa Kuvvetleri, DengeyiQulur!


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b9/Islm.svg

ABD Makro Ekonomi Tarihi

ve Savaslar
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FIGURE 2-6 FEDERAL DEBT HELD BY THE PUBLIC AS A PERCENTAGE OF GROSS NATIONAL PRODUCT, 1790-2005.

(Source: Congressional Budget Office, www.economagic.com. and Bureau of Public Debt, U.S Department of the Trecasury.)
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KAMUDA BILISIM
COZUM Ve HIZMETLER

Sistem Entearasvon
ERP Danismanlik & Uygulama
is Zekasi1 Coziimleri
Karar Destek Sistemleri
is
Cografi Bilgi

Dokiiman Yonetim
Sistemleri

Hizlh Uygulama Gelistirme & Test

Arakatman / Corba

DBS /RDBA

Ag Giivenligi & Yonetimi

ULUSAL YARGI AGI
PROJESI (UYAP)

VEDOP

TAPU KADASTRO BILGI

SISTEMI (TAKBIS)

MERNIS

SEGSIS

KURUMSAL KAYNAK YONETIM
SISTEMLERI

Pazar Segmenti

——  Altyapi & Yonetim

—_— Yakit & Enerji
—— Telekomiinikasyon
—_— Ulasim

——  Kamu Hizmetleri

—— Anayurt Guvenligi

— Savunma IT

— Digerleri
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e-Devlet Kapisi Yasam Dongusu

Bankalar
Kamu Kurumlari

Mobil
Operatorler

Hizmet

Avrupa
Birligi

Cagn Merkezi

o e
385 PAiA
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Bilgi Toplumuna Donusum Modeli

Ooh e-Vatandas
100 i i Yas Dilimindeki
Okul Cagi i . Toplam Niifusa Orani
B = | Calisma Cag! i
T |
so emel_ i
13.8 Mil. . | N
Calisan Nufus  Emeklilik Gagi
a0 | fse Ozel : 19.5 Mil. 'Caligan: 1.25 Mil.
4.3 Mil Kamu: 2.5 Mil. '
A0 = Univ.
2.3 Mil.
>
14 17 24 60+ Yas
Simdiki Dagilim

] BT Toplumuna Gegis Sonrasi Dagilim
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Zamanda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

4+ Evrimsel Yaklasim!
Degisim Yonetimi !

Kurumlar Arasi (Yatay)
Entegrasyon

Artan Fark
Yayilan uyg

is Birimlerinde
Munferit Uygula

4]
>
T _ _ Kurumsal Tiim Kurumlar
= Web Siteleri : . Sureg Capinda Siire¢
e-Vatandasl lyilestirme iyilestirme,
Hizmetleri Standardizasyon

Entegre e-Devlet
Uygulamalan P—

Zaman

Diisuik Bilgi
Guvenligi

Orta Diizey
Bilgi
Guvenligi

Yiuksek Bilgi
Givenligi

Cok Yiiksek

_ Bilgi Guvenligi

Hizmet Kapsam ve
Kalitesi
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Hegemon ABD Dolari, Dunya Parasi

Soguk Savas sonu: ABD Hegemon

— Kitasallasan Avrupa (dar €-zone), Sarsilan Rus, Globallesen CIN
— Teknolojik Gelisme ve yayllma: Asya Kaplanlari +...

— Yukselen Petrol Fiyatlari: Rusya toparlanir

ABD: Savunma ve Finans sektorlerine abanir...
— Teknolojik, Askeri ve Siyasi Ustlnluk
— Artan Butge, Dis ticaret acigi

Sermaye Global, Bilgi Serbest, Iscilik Degil
— Cin ve Hint tuketmeden uretmeyi, serbest ticareti ogrenir...
— Dig Ticaret ve Bultgeleri Fazla verir: Artan Nakit Stoku

“ Uluslararasi Para birimi “$”,
ABD ve Dunyada farklilasir: $-Bubble
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ITERATIF TEDARIK SURECI:
Kirlangi¢c Modeli

degerlgdirme

AP UL Gerceklestirilebilirlik,

Tabanh Planlam 1 Birlikte lglerlik
- —&
\ Giuncelleme /
Kullanici > Sistem Kullanimi
intiyaclan [\ 2 ve Siirdiiriilebilirlik
Sistem Sistem Enteg-
ihtiyaglari rasyonu ve Test
TEDARIK ONCES] TEDARIK SONRASI
TANIMLAMA OPERASYON VE

(Kuguk Parcgalara Gore) DESTEK



Canli

Isletme GEL'S'M

Cogu Iisletme:
 Paydas memnuniyetini surekli gelistirme pesindedir.
Nasil mi?... Her alanda, daha
— Etkin
— Verimli
— Markalasmis...

- Kim, parasini ve zamanini bosyere :
— Gereksiz, katma degeri olmayan islerde,
— Hata duzeltip, savunma hazirlamakla
— Musteri sikayetleriyle ugrasarak
— korku i¢inde, cezalar odemekle
harcamak ister?...
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Gelisimin Vazgecilmezi:
YENILIK

* Her Duzeyde Yeni Vizyon ve Misyon

— Krizde:
— Ydnetim Raporlarinin Otesini Gorebilmek

— Kurumsal Yapida, degisik surecler
— lyi giden sirket korligu: Gecmis=> Gelecek iliskisi
— Guglu Lider Hep lazim... Lidere ne lazim!
— Gundelik (Krize girmemek igin):
— Tum Is Birimlerinde Yenilikcilik
* Degisim:

« Guclu Lider = Guclu takim

* GUclu takim =»Mali, Teknik, Idari Strecler

» Surecler=> Yeni Uriin, Teknoloji ve Yetenekler
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