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Sunum Planı 
 Sosyal Güvenlik Kavramı 
 Türkiye’de Kurumsal Dönem 
 Bugünden Geleceğe  
 Öneriler 
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Webster ve Wallace (İskoç Dulları) 
 1744 İskoçya 
 930 İskoç Papazı 
 Dul ve Yetimlere Ödemeler 
 1744-1765 Tahmini Bütçe: 58.348 Pound 
 1765 Kesin Hesap             : 58.347 Pound 
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Birikim Dönemi 
 1950 Emekli Sandığı 
 1965 Sosyal Sigortalar Kurumu 
 1971 Bağ-Kur 

 
 

28.4.2019 4 



Harcama ve Açık Verme (1980-2000) 
 1986 Em-San 
 1989 Bağ-Kur 
 1991 SSK 

 
 Fonların amacı dışında kullanılması 
 Hükümetlerin faizsiz borçlanmaları 
 Erken emeklilik rejimi 
 Kayıtdışı İstihdam (prim geliri yok) 
 Prim afları  
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Sosyal Güvenlik Transferleri 1980-1990 
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Sosyal Güvenlik Transferleri 1990-2000 
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Sosyal Güvenlik Transferleri 2000-2008 
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Transfer Harcamaları 
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Bugünden Geleceğe 
 Dünyada ve Türkiye’de Genel Görüntü 
 SGK Genel Görüntü 
 Sağlık Harcamaları 
 İş Piyasalarında Durum 
(Örnek Piyasa İncelemesi) 

 
 Öneriler ve Tartışma 

28.4.2019 10 



Küresel Refahtaki Değişim 
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Nüfusa Göre Sosyal Koruma 
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Gelir Dağılımı 
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Dünya Nüfusu 
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Türkiye Nüfusu 
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Nüfusun Yaş Yapısı (TR) 
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Demografik Göstergeler  
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Vergi Gelirleri Dağılımı 
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Vergi /GSYH Oranı 
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Türkiye’de Vergi Yükü 
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Yoksulluk Göstergeleri  
 Sosyal güvenlik primleri hariç, 2016 yılında vergilerin 

neredeyse üçte ikisi (%63,38) dolaylı vergi  
 OECD ortalaması %46,66 
 Danimarka % %31,91 
 Meksika % 46,75 

 Göreli yoksulluk oranı %13,5 
 Sürekli yoksulluk oranı %14  
 Kendilerine ait bir konutta yaşayanların oranı %59,1  
 Taksit ödemeleri veya borçları olanların oranı %69,2  
 Maddi yoksunluk oranı %28,7  
 Kaynak: Gelir ve Yaşam Koşulları Araştırması, 2017 (TÜİK) 
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Beklenen Yaşam Süresi 2016 
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Doğurganlık Hızı 
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Doğurganlık Hızı 
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Beklenen Yaşam Yılında Artış 
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Emeklilik Yaşı 
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Bütçeden Aktarım 1998-2016 
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Gelir Gider Dengesi 
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Emeklilik Harcamalarının GSYH 
Oranı 
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Emeklilik Harcamalarının GSYH 
Oranı 
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Karşılama Oranları 
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Bağlanan Aylık Sayısı 
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2007-2017 Aylık Bağlananlar 
(kümülatif) 
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Primlerin GSYH Oranları 
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Sigorta Prim Oranları 
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Kısa Vade Prim Oranları 
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Primlerin GSYH Oranı 
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Aktif/Pasif Oranları 
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GSS Gelir Giderleri 2013 
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Finansman Kaynakları (GSS) 
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Finansman Türüne Göre Sağlık 
Harcaması 
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Sağlık Harcaması GSYH 
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OECD Ülkeleri Sağlık Harcamaları 
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Sağlıkta Eşitsizlik 
 Gelişmekte olan ülkelerde anne ölüm hızı %99 iken 

İsveçli bir kadın için %001’dir. 
 Sierra Leone’de doğan bir çocuğun 50 yaşına kadar 

yaşaması beklenmekte iken, Japonya’da doğan bir 
çocuğun 84 yıl yaşaması beklenmektedir.  

 Glasgow’un Ruchill ve Possilpark bölgelerinde erkekler 
için doğuşta yaşam beklentisi 66,2 yıl iken, Cathcart ve 
Simshill bölgelerinde 81,7 yıla çıkarak 15,5 yıl fark 
yaratmaktadır. 
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Finansal Sürdürülebilirlik  
 Hükümetler yeterli kaynak sağlayamamaya 

başladıklarında finansal sürdürülebilirlik sorunu ortaya 
çıkar.  

 
 Finansal sürdürülebilirlik sorunu için genel olarak üç 

çözüm önerisi gündeme getirilmektedir:  
 (1) Kamu kaynaklarını sağlık sistemi yükümlülüklerini yerine 

getirebilecek düzeyde artırmak;  
 (2) Sağlık sistemi yükümlülüklerini mevcut kaynaklarla 

karşılayabilecek düzeye kadar azaltmak;  
 (3) Sağlık sistemi kapasitesini kaynakları değere dönüştürecek 

düzeye kadar artırmak (Thomson et al, 2009).  
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Bismack’tan Beveridge’ye 
 Belçika’da 2003 yılında sağlık finansman kaynakları 

içerisinde % 51 olan sosyal sağlık sigortası payı 2015 
yılında % 43’e gerilemiştir. Buna karşılık vergi kaynaklı 
finansman % 28’den % 39’a yükselmiştir.  

 Japonya’da hükümet sağlık harcamalarının yalnızca % 
9’undan sorumlu görülmektedir, ancak hükümetin farklı 
sigorta kurumlarına yaptığı transferlerin toplamı % 
42’ye ulaşmaktadır.  

 ABD’de de son yıllarda hükümet transferleri % 34’ten % 
41’e yükselmiştir.  
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Havuzdaki Sağlık Fonları  
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İstihdam Oranı 
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İstihdam Oranı 
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İşgücüne Katılım 
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İşsizlik Oranı 
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İşsizlik Oranı  
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Genç İşsizlik Oranı 
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Genç Nüfus Bağımlılık Oranı 
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Genç Nüfus Bağımlılık Oranı  
(0-14/15-64) 
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Yaşlı Nüfus (65+/15-64) 
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Yaşlı Bağımlı Nüfus 
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50-100 Arası Sigortalı İşyeri 
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100-250 Sigortalı İşyeri 
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250-500 Sigortalı İşyeri 
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500-1000 Arası Sigortalı İşyeri 
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1000 ve Üzeri Sigortalı İşyeri 
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50 ve Üzeri Sigortalı İşyeri 
(Kümülatif) 
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Emek Yoğun İş Kolları  
1000+İşyeri 1000+Sigortal

ı 
100+İşyeri 100+Sigortalı 

Kömür ve 
Linyit 

9 18.066 58 37.596 

Perakende 
Ticaret 

2 4.551 312 1.322.295 

Bina İnşaatı  41 
 

96.249 1.087 1.331.72 

Bina dışı Yapı 
İnşaatı 

31 91.304 663 417.205 

Bina ve Çevre 
Düzenlemesi 

33 45.145 1.365 733.06 

Toplam 421 833.096 16.384 4.524.117 
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Banka Çalışanı Sayısı 
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Yıllara Göre 
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Yıllara Göre 
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Çağrı Merkezleri Çalışma Usulü 
 Ekim-Aralık 2015 itibariyle müşteri temsilcisi koltuk sayısı 

7.765 adettir.  
 Gelen çağrıda müşteri temsilcisi başına değerlendirilen 

çağrı sayısı 18 adet, dış aramada 14 adettir. 
 Müşteri temsilcilerinin gelen çağrıda hazırlık dönemi 

eğitim süresi ortalama 209 saat, giden çağrıda 141 saattir.  
   
 Çağrı merkezlerinde gelen çağrıda çalışan müşteri 

temsilcisinin günlük ihtiyaç molası süresi 9 saatlik çalışma 
periyodu içinde 40 dakika, yemek molası süresi 52 
dakikadır. Aynı değerler dış aramada 39 dakika ve 52 dakika 
şeklindedir. 
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Gelen Çağrı Sayısı 
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İnternet Bankacılığı 
 İnternet bankacılığı yapmak üzere sistemde kayıtlı 

olan ve en az bir kez giriş işlemi yapmış toplam 
bireysel müşteri sayısı Aralık 2015 itibariyle, 42 milyon 
917 bin kişi olmuştur. 

 Son bir yıl içerisinde en az bir kez giriş işlemi yapmış 
toplam bireysel müşteri sayısı ise 23 milyon 900 bin 
kişidir.  

 Ekim-Aralık 2015 döneminde 16 milyon bireysel 
müşteri en az bir kez internet bankacılığı giriş işlemi 
yapmıştır. 

28.4.2019 71 



ATM ve Kredi Kartı Sayıları 
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