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KAPSAM 
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 DEĞĠġĠM VE “YENĠ” DÜNYA DÜZENĠ 
 Çağlar Ötesi Klasik Dünya Düzeni  

 Makroekonomik Büyme ve Tekno-geliĢim 

 Yeni Düzene BakıĢ: Ulusal, Kurumsal, Bireysel 

 

 UZGÖRÜ VE YENĠLĠKÇĠLĠK 
 
 YENĠLĠKLE  BÜYÜME VE STRATEJĠK YÖNETĠM 

 ĠĢletmede Yenilikçilik: Süreç, Ürün Teknoloji 
 Stratejik Yönetim ve DeğiĢime Direnç 
 Yenilikçi YaĢam  

 

 BĠTĠRĠRKEN 



 
“YENĠ” DÜNYA DÜZENĠ 

 
VE 

 
DEĞĠġĠM  
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GeliĢim: Nerden Nereye?... 

 

 Avcı Toplayıcı, İlk İnsan 

 Tarım toplumu 

 Sanayi Toplumu  

 Bilgi Toplumu....  

 

Zaman 

 İnanç ve düşünce  tarihi 

 Sosyal, ekonomik ve siyasal düzen 

 Bireysel ve Toplumsal öncelikler 
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Dünya Tarih Atlası, Dönemler 

• Ġlk Çağ ve Erken Tarih: (MÖ 5000-MS 500) 

– TaĢ-tunc-demir Çağları 

– Yüksek Uygarlıklar:Mısır, sümer...  

– Antik Çağ: Yunuan,Helen,Roma.. 

• Ortaçağ: (Doğu ve Batı Roma Çöküşü) (MS 500-1500) 

– Erken: (Kavimler Göçü, Kilise, : Hunlar,Gotlar..), 

– Orta: Alman, Fransız, Ġngiliz; Moğol Ġmp,Haçlı’lar 

– Geç O.Ç: Üniversite-Kilise, Bizans, Osmalı,Çin 

• Dönüm Noktası (15-18 YY) 

– Hümanizma, Rönesans,Ekonomi  

– Avrupa, Amerika,Çin Hindistan 

– Dini Bölünmeler, Akıl Çağı  

– Büyük Devrimler (Fransız-Sanayi..) 

• Yirminci Yüzyıl: 

– Kolonializmin sonu 

– Ikı Dünya SavaĢı 

Çok Tanrılı  Tek Tanrılı  
Ġnanç Sistemleri 

Sufizm Felsefe 
«Skolastik Çağ» 

«Modern Fizik ve Sonrası» 

 AyrıĢan DüĢünce ve Ġnanç 

Bilimde: Görecelik ve Belirsizlik; 

Realitede Mutlak’tan KaçıĢ 

 

Felsefe ve Bilimde 

«Klasik Dönem» 

Akıl ve gözleme Dayalı  
Mutlakçılık 
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Modern Çağda Bilimsel Paradigma: 
Miletli Anaksimandros, C. Rovelli 

• Bilimin gücü içerdiği kesinlikten kaynaklanmaz; 

– Aksine cehaletimizin büyüklüğü karĢısında, 

– sürekli artan bilincimizden kaynaklanır. 

Bu bilinçle sürekli sorgularlar ve öğrenemeye devam  ederiz 

• GeliĢen akıl ve gözleme dayalı bilimsel düĢünce, 

– Bazen devrimsel, çoğu zaman da evrimsel olarak 

– Dünya düzenini her an  altüst etmeye muktedirdir! 

• Bilim, (gözlem ve akla dayalı eleştiri ve deney yoluyla)  

– Sürekli sınanan vizyonlar üretiyor… 

– Kıyasıya yarıĢan araĢtırmalarla bilim ve teknoloji her yönde 

ilerliyor, dünya görüşümüzü ve hayatımızı sürekli değiştiriyor 
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“YENĠ” DÜNYA DÜZENĠ: Sosyo - Politik 
 
 SOĞUK SAVAġ DÖNEMĠ: Sanayi Toplumu, Bilgi Devrimi 

 Konvansiyonel Dengeler: GeliĢmiĢ/ GeliĢmekte Ülkeler 

 Görünürde: Ġki Kutuplu Dünya Dengesi  

 
 SOĞUK SAVAġ SONRASI - 11 EYLÜL ÖNCESĠ 

 Tek Kutuplu Dünya,YumuĢama ve Globalizasyon!  

 Kökten DönüĢüm: Bilgi Toplumu, Sınır Bilmez Dünya 

   
 11 EYLÜL VE SONRASI 

 Tek Kutuplu Dünya Dengesizliği 

 Yeni Motif, Eski Nakarat: Küresel, Kıtasal, Bölgesel, 

Ulusal, Etnik, Dinsel, Ġdeolojik, vb paradigmalar...  

Yeni Tekno-küre tanımları: ABD, AB,RUS, ÇĠN, DĠĞER..   

  

 2010- .... SONRASI: Uygarliklar çatıĢması? 

 Yeniden Ġki/Çok Kutuplu Dünya ? 

Üç Eksen/Altı Kutup  

Etnik Atomizasyon, 7 / 50 



‘Tarih tekerrürden ibarettir!’ 

Aynı zaman diliminde, farklı çağlarda yaşanılabilir! 

DeğiĢim ,TARĠHĠ YAZAR!.. 

Tarih de DEĞĠġĠMĠ! 

Yeni Mileniumda 
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Tarım Toplumundan  

Sanayi  Toplumuna GeçiĢ 
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Makroekonomik Büyümede  

Teknoloji Farkı 

Teknoloji Çarpanı 

Bilgi Toplumuna geçiş 

 Tarım toplumunda GSYH, tarım sektöründen ibaret 

 Sanayi devrimindeki kopma, teknoloji çarpanı kaynaklı 

 Bilgi toplumunda istihdam oranı «Hizmetlere» kayıyor 

Geçemeyen yandı! 

Sanayileşme 

Etkisi 

Eski Denge 
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Üretim Fonksiyonu, GSYH 

•  Yurtiçi Hasıla, Y: 

   Y = A f(K,L) 

  A: Teknoloji çarpanı 

  K: Sermaye, L: ĠĢ Gücü 

• Globalizasyon… 

– Sınır tanımayan  

• Bilim ve Teknoloji, 

• Sermaye... 

– Kaçak ĠĢgücü, Göçmen Sorunu!.. 

• Dünya Ticaret Örgütü: 

– Alçalan gümrük duvarları, büyüyen ve 

yaygınlaĢan ekonomik geliĢme.. 

 

 

    

Ulusal İş Gücü, L 
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A: Teknolojik yenilik 

çarpanı 
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Yeni Dünya Düzeni 

Global ĠĢletme 

• KüreselleĢme 

• DeğiĢim 
– Büyüme (sürdürülebilir) 

– Yenilik 

– Radikal Teknoloji 

– Organizasyon 

• Liderlik 

• Bilgi Yönetimi 
– Ġntranet 

– Ġnternet 

– e-Ticaret 
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Bilgi Devrimi:  

Yerel Kurumlarda Uyum 

PARADĠGMA DEĞĠġĠMLERĠ 

   SANAYĠ           ÜNĠVERSĠTE              PAZAR 

   

       

BĠLĠM VE TEKNOLOJĠ ÜRETĠMĠ 

SĠYASĠ  

ÖNCELĠKLER  

TOPLUMSAL  

HAZIRLIK  
EKONOMĠK/SOSYAL  

KISITLAR 

YaĢam tarzımız rölativist ve mutlakçı düĢünce arasında salınıyor! 
13 / 40 



GeliĢen Ülkelerde Sektörel Ġstihdam ve 

KiĢi BaĢına Milli Gelir 

 KiĢi baĢına 
 

 milli gelir ($) 

ÇalıĢan Nüfusun 
Sektörel Bazda 
yığılma oranları (%) 

Sanayi 

Tarım 

Hizmetler/BiliĢim 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

Bugün 
Hedef 

            10.000           20.000       30.000 

   TARIM        SANAYĠ    HĠZMETLER 

AB-15       5.3            26.8              67.9 

TÜRKĠYE    24.0                 26.0                      50.0 

Bilgi Toplumu: 

YENĠLĠK 
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ABD‟de KiĢi BaĢına Milli Hasıla 

5000 

15 000 

25 000 

1820 1860 1900 1950 1960 

Şimdi bunun iki katı! 

 Makroekonomik Büyümenin motoru: 

 Teknoloji çarpanı, Cobb Douglass 

 Yenilikçi Teknolojiler 

 Bilgi Çağı 

 Mavi Yakadan Beyaz Yakaya geçiĢ 
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TEKNOLOJĠ TEMĠN SEÇENEKLERĠ: 

Bilinen Teknoloji 

Bilinen Teknoloji kullanarak  rekabette fark yaratılamaz 
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Türkiye, Teknoloji Transferi denedi: 

Bu yolla imalat teknolojileri gelir: Montaj Sanayi 

Ucuz iĢgücü cenneti arar… 

yıl 

TEKNOLOJĠ TEMĠN SEÇENEKLERĠ 

Teknoloji Transferi 
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Küresel rekabette Teknoloji Üretimi zorunlu. 

 Bu da uzun soluklu bir iĢ! 

Ġnovatif toplum, kurum ve kiĢiler gerek: 

«Sosyokültürel değiĢim» 

yıl 

TEKNOLOJĠ TEMĠN SEÇENEKLERĠ 

Teknoloji Üretimi 
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Fikirden Ürüne GeliĢtirme Fazları:  

Arge Yatırımındaki Paylar 

Ürün GeliĢtirme 

Proje GeliĢtirme 

|…………….…………. 
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Türkiyede SanayileĢme: 

 „„Ambalaj-Montaj-Taahhüt‟‟ten Markaya 

Araştırma 

Başlangıç 

Geliştirme 

Satış 
Prototip  

Geliştirme 

Üretim 

Prototipi 
Üretim Pazarlama 

Üretim 

Süreci 

Bitiş 

H E D E F  

M E V C U T  

Sistem 

Entegrasyon

ve Uygulama 

Hazır Ticari 

Ürün 

Lisanslı üretim 

Pazarlama 

Markalaşma 

Sanayileşelim de... Rekabetçilik nerde... 
Fikirden Ürün ve Üretim Süreci Tasarımı,  

Pazarlama  ve Satış sonrası için MARKALAŞMA! 

 H    A    Z     I     R  
Taahhüt Sanayi 
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UZGÖRÜ VE YENĠLĠKÇĠLĠK 
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ġiĢeden çıkan Cin: 

’’innovation’’ 

 Etimolojik: “Nova” : Yeni 

  ‘’In-nover’’ : Ġç Dinamiklerle YeniĢleĢtirme  

 Tanım: 

Bireysel veya kurumsal düzeyde (iç dinamiklerle) yenilik getirmek. 

 

DeğiĢim ihtiyacı  DönüĢüm  Etki/Tepki 

 

 Kurumsal Düzeyde Motor:  Vizyon 

        Strateji – Politika  Süreç veya Teknoloji Ürün 

 Bireysel Düzeyde: Kültür,  yaĢam tarzı: 

 Sorgula Cesur ol  AteĢle  Sıçra  Ġste  Takım kur  DönüĢ 

 

Yeniliğin geriye doğru etkisi / Geleceğe doğru beklentisi 

YENĠLĠK:  EskimiĢ, zararlı veya yetersiz sayılan Ģeylerin 

  Yeni, yararlı ve yeterli olanlar ile değiĢtirilmesi (Türk Dil Kurumu) 

 

YENĠ:        Ekonomik, sosyal veya bireysel düzeyde “fayda yaratan” farklar. 
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YENĠLĠK 

     OECD Tanımı 

 Inovasyon: 

GELĠġTĠRME         Yenilik 

 

 Nerede : ĠĢletme içi organizasyon veya DıĢ iliĢkilerde 

 

 Hangi Alan :    

 . Ürün     

 . Süreç    

 . Pazarlama Yöntemi  

 . Organizasyonel YaklaĢım  

 

Alan : Fikir, Ürün veya Süreç 

 

ĠĢletme: Kamu Kurumu veya Özel TeĢebbüs Kurumları  
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Rekabet Stratejisi Olarak 

ġirketlerde Yenilikçi Teknoloji  
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Yenilikçiliği Destekleyen Örgütsel Yapı 

 

«Gemiyi yüzdüren de, batıran da sulardır.» 

 

 Örgütsel yapıda yenilik nasıl yayılır? 

 

    1. Yukarıdan aĢağı : liderin iĢi vizyon; radikal değiĢim 

    2. AĢağıdan yukarı : küçük giriĢimler tetikler, kademeli değiĢim 

    3. Orta yönetimin öncülüğü, evrimsel değiĢim 

 

 

 Fikirlerden fırsat nasıl yaratılır? 

 Katılımcı yönetim / öğrenen organizasyon 

 Aktif giriĢimleri, teĢvik edip desteklemek. 

 

 Kurumda yenilikçilik sadece ARGE Bölümünün iĢi değildir! 
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Her süreçte ve üründe yenilikçilik gerek 

KAYNAK 

GiriĢleri 

Tasarım 

(Ürün/Süreç) 

OPERASYON 

Üretim 

SATIġ (Dağıtım) 

TESLĠMAT 

(SatıĢ Sonrası) 

HĠZMET 

KURUMSAL GELĠġĠM: 

Strateji, Süreç, Muhasebe/Finans,MüĢteri ĠliĢkileri 

ĠNSAN KAYNAKLARI : Entelektüel Sermaye GeliĢimi 

Eleman bulma,seçme,yerleĢtirme,geliĢtirme 

FĠZĠKĠ KAYNAK YÖNETĠMĠ: Tedarik Zinciri Yönetimi 

Ham madde, Ara Mamul, Teçhizat, Alt Yapı 

TEKNĠK / TEKNOLOJĠK BĠRĠKĠM: 

Ürün ve Süreç GeliĢtirme, ArGe 
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Katma Değer Zincirinde  

Mükemmele  Yolculuk  (M. Porter) 
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Zamanla kurumlar  

DeğiĢtikçe AynılaĢıyor sanki? 

Bilgi çağında, yaratcı kişilik (yani ”yetenek”) 

yenilikçi kurumla birlikte gelişir.  

KĠġĠ: 

•Yetkinlik 

•Eylem 

YARATICILIK 

KURUM: 

 Süreçler 

 Yapı 

 Ürün 

YENĠLĠK 
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Salvador Dali, Belleğin İnadı 

VİZYON 
DeğiĢimin Diyalektiği 

 Dünya ve Ġnsan 

 DüĢünce ve Ġnanç 

 Gözlem ve Ġlham 

 Akıl ve Gönül 

Yenilikçi Dünada Fark Yaratmak 

... /... Reçeteniz: 
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KURUMSAL KATEGORĠLER 

       (Engin Arıkan) 

Yeniliğe kaĢı kurumların farklı tavırları var: 

1.Kararlı Örgüt : Yenilik yapma eğilimi yok 

2.Yenilikçi Örgüt : Yenilik sürecini kendiliğinden sürdüren 

3.Öğrenen : YenileĢme iç ve dıĢ çevre ile uyumlu 

4.Kendini Yaratan Örgüt : Yeni pazarlar yaratabilen 

 

•Örgütteki Yenilikçilik  Organizasyonel Yapı         

      Yapı ÇalıĢanlar 

•Modern Yönetim Kararları Katılımcı olmalı 

Olmazsa Olmaz: Özgürlük, Demokrasi, Adalet 
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   KarmaĢık Ġç / DıĢ Çevrede  

         ĠĢletmede          Fark Yaratmak 

    YAPI 

(Structure) 

SİSTEM 

(System) 
STRATEJİ 

 (Strategy) 

ÜSLUP 

 (Style) 

YETENEK 

    (Skill) 

TAKIM 
(Subordinate) 

     DEĞERLER 

   (Shared Value)  

Pascal R.; Athos A. G. 

Mc Kinsey Çerçevesi 

          KURUM 

•İç-Dış çevre: 

      KZFT 

•Misyon Vizyon 

•İş Planı 

 
  

          KĠġĠ 

•Kişi olarak insan 

•Yetenek olarak İnsan 

•Kariyer Planı 

 

    YÖNTEM 

•Süreç/performans 

•Yetki/ Görev 

 

 

 

      

EYLEM  

•Roller 

•Sorumluluk 

•Ölçü 
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21. Yüzyıl Yeni Paradigma 

Günü Kurtarırken Yarını Kurmak 

Eylem 

Süreç 

Strateji 

insan 

    *İşlev 

  *Sistem 

*Yapı 

YETENEK 

Stratejik  DüĢünce ve Ġnnovasyon 31 / 40 



NEDEN ZORLANIYORUZ? 

gerçek beceri 

tutku 

En Derin TUTKU 

ÇARKI 

ÇEVĠREN 

 

Dünyada  

EN ĠYĠ Yaptığım 

YENĠ 

STRATEJĠ 

Jim Collins, From Good to Great 



Rekabetçi Strateji :  

YENĠLĠK 

Kurumsal Rekabet Stratejisi: 

Rakiplerle BenzeĢmek veya AyrıĢmak olabilir… 

 BenzeĢmede aynı iĢi daha iyi yaparsınız: verim; 

 AyrıĢmada farklı bir iĢ yaparsınız: etkinlik. 

 

Rekabetçi Örgüt :  

Kurumsal YaklaĢım / Hedeflerle katılımcı Yönetim 

 Kurumsal amaç ile bireysel amaçların hizalanması 

 

Bireysel yenilikçi tavrın, kurumsal iĢleyiĢle uyumu esastır. 

 

• Peter Drucker : 

 Her kuruluĢ, bir temel yetkinlik ister : Yenilik 

 

• Mantıken  :   

Her yeni giriĢim (muhafazakar bile olsa) bir tür yenilikten doğar! 
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Bilgi Çağında 

Mühendis Gözüyle 

Kamu Yönetimi 
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TEKNĠK ALTYAPI 

GÜVENLĠK KATMANI 

ORTAK UYGULAMALAR 

Coğrafi Bil.Sis. 

Ofis Uygulamaları MesajlaĢma 

Bilgi Güvenliği 

Doküman Ynt.Sis. 

Veri DeğiĢim Altyapısı 

Ġnsan Makina Arayüzü 

e-DönüĢüm Yazılım Mimarisi 

TĠCARĠ HAZIR 

ÜRÜNLER 

TEKRARLANAN 

FONKSĠYONLAR 

Personel 

Bütçe ve Mali 

ĠĢler 

DemirbaĢ ve 

Malzeme 

Yönetimi 

Satınalma 

Bordro 

... 

KURUMA ÖZGÜ 

FONKSĠYONLAR 
MERNĠS 

TAKBĠS 

SEÇSĠS 

UYAP (+Yrgty) 

VEDOP  

e-Sosyal 

Güvenlik 

e-Belediye 

e-Ticaret 

Uygulamaları 

... 

UYGULAMA YAZILIMLARI 

BĠLGĠ SĠSTEMĠ 

PORTALĠ: 

HĠZMET 

ARAYÜZÜ 

Doğum 

Nüfus 

Sağlık 

Eğitim 

Doğumdan 

ölüme kadar 

tüm 

vatandaĢlık 

hizmetleri 

Askerlik 

Ehliyet 

Ruhsat 

ĠĢ bulma 

Adli sicil 

Emniyet 

Evlilik 

Konut 

BoĢanma 

Su, 

elektrik, 

doğalgaz 

Tapu 

Vergi 

Banka 

iĢlemleri 

Kent içi 

ulaĢım 

Çevre ve 

çevre 

sağlığı  

Kültür, 

sosyal 

faaliyet 

AlıĢveriĢ 

Mahkeme 

Emeklilik 

Seyahat 

Cenaze 35 / 50 



Bilgi Portali: 

Hizmet Arayüzü 

Teknik Altyapı 

(Donanım/ĠletiĢim) 

Uygulama Yazılımları 

Ortak Yazılımlar 

E-Devlet Portali ve Müdahele katmanları 
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Ortak 

Uygulamalar 

e-DönüĢüm Türkiye Projesi 

Program / Proje Yönetimi 

Sistem Mühendisliği Yönetimi 

Sistem Analizi 

• Mevcut Durum 

• Hedef Durum 

• Süreç ĠyileĢtirme 

(BPR/BPI) 

Yazılım GeliĢtirme 

• Sistem Mimarisi  

• Bilgi Güvenliği 

• Yazılım GeliĢtirme 

• Entegrasyon, Test 

• Donanım/ĠletiĢim 

Eğitim 

• Eğitmen Eğitimi 

• Kullanıcı Eğitimi 

• VatandaĢ Eğitimi 

• Veri-Aktivasyon 

• YaygınlaĢtırma 

Hizmetler 

• ĠĢletim -Yedekleme 

• Felaketten Kurtarma 

• Yardım Masası (7x24) 

• Yazılım Bakımı 

• Donanım Bakım 

 Sistem 

Mühendisi 

 Endüstri, Bilgisayar 

Müh. 

BiliĢim 

Mühendisi/Uzmanı 

 Bilgisayar Müh., 

Programcı 

BiliĢim ĠĢçisi 

Eğitmen, Teknisyen, 

  Veri GiriĢ Operatörü 

BiliĢim ĠĢçisi 

Teknisyen, Teknik 

Uzman, Yardım 

Masası Uzmanı 

Bilgi Portali 

Teknik  

Altyapı 

Uygulama 

Yazılımları 

Reel  

Sektör Merkezi Mahalli  
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KAMU YÖNETĠMĠ 
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e-Devlet Ana Süreç Haritası 

Stratejik 

Yönetim 

Altyapı 

Savunma 

VatandaĢlık 

Hizmetleri 

Adalet 

Ġnsan 

Kaynakları 

Stratejik 

Planlama 
Karar Destek 

Bütçe 

Hazırlama 

Performans 

Ölçümü 

Program 

OluĢturma 

Sosyal 

Güvenlik 
Sağlık Eğitim 

Sosyal 

Hizmetler 

Diğer Hizmetler 

Komuta 

Kontrol 

Yüksek 

Yargı 
Adli Yargı Ġdari Yargı Adli Tıp Adli Sicil 

Nüfus ĠĢleri 

Tapu-Kadastro 

ĠĢlemleri 

Teknik ĠletiĢim 

Altyapısı 

Ġnsangücü 

Planlama 
Atama    Nakil 

UlaĢtırma 

Sicil Terfi 
Diğer    Özlük 

ĠĢleri 
Emeklilik Bordro 

Kuvvet 

Yönetimi 
Lojistik 

Güvenlik Ġstihbarat Emniyet DıĢ ĠliĢkiler Acil Durum 

Yönetimi 

Sivil 

Savunma 

Altyapı Hizmetleri 

Kamu Mali 

Yönetimi 
Hazine Maliye Piyasalara ĠliĢkin 

Düzenleme 
DıĢ Ticaret Gümrük 

Ġmar 

Planlama 

Destek 

Hizmetleri 
Satınalma 

Kiralama 

Bakım-

Onarım 

Evrak 

Yönetimi 

Diğer Mali Ġdari 

ĠĢler 

Envanter 

Yönetimi 
Mali ĠĢler 

Ġnsan 

Kaynakları 
Mali Yönetim 

Askeri 

Ġstihbarat 

Yatırım 

Yönetimi 
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Bilgi Otomasyonuna  

Mikro ve Makro BakıĢ 

Süreç 
Orkestrasyonu 

Süreç 

ĠĢ AkıĢı 

ĠĢ 

Veri / 

Evrak 

Kurumsal Vizyonerlik, 
Ġzlenebilirlik, Hedef 
Belirleyebilme ve 

Ölçülebilirlik 

Süreç Ölçme ve 
Değerlendirme 

Birim içi-Birimler Arası 
ĠĢler 

Birim 

Memur/Uzman 

Stratejik  

Yönetim 

Altyapısı 

Birim  

Otomasyonu 
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Kamu‟da Hizmet Üretimi 

  
Yönetmelik 

Tüzük 

Kanun 

Anayasa 

Bakanlık 

SGK 

ĠĢKur 

Giderler 

Gelirler 

MYK 

Hizmet 
TeĢkilat 
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Sistem, organizasyon ve  

karar hiyerarĢileri 

Stratejik Yönetim 
Sistemleri 

Karar Destek 
Sistemleri 

Yönetim Bilgi Sistemleri 

Veri ĠĢleme Sistemleri 

Ofis Otomasyonu ve  

ĠĢbirliği Araçları 

BiliĢim Altyapısı Sekreterya 

Operatörler 

Orta Kademe Ynt. 

Bilgi Ustaları 

Üst Yönetim 

Operasyonel  

Destek 

Operasyonel  

Hedef için Altyapı 

Operasyonel  

Hedeflerin 

Saptanması 

Kurumsal Hedef  

Ġçin Altyapı 

Kurumsal  

Hedeflerin  

Saptanması 

VERĠ/BĠLGĠ OKYANUSU 
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 Endüstri Çağından Bilgi Çağına geçiĢ 
  Artan miktarlarda bilgi üretimi ve paylaĢımı  

 

  Sayısı ve belirsizliği artan tehditler 
 

  Dost ve DüĢmanın kullanabileceği çok sayıdaki teknolojik fırsatlar 
 

  Entegre Bilgi Sistemleri ve Bilgi Üstünlüğü 

 

 Çağımız, verimli, hızlı ve kollektif hareket edenlerin çağı 
 Verimli:  Sistemin her düzeyinde verimli, daha dinamik ama sakin ve 

güçlü, bağımsız veya tümleĢik hareket edebilen yönetim bileĢenleri 
 

Hız:  Daha kısa tepki süresi ve çabuk sonuca ulaĢan operasyonlar 
 

 

Kollektif Hareket :  Kollektif gücün daha geniĢ bir alana daha etkin 

 uygulanması   

ĠHTĠYAÇLAR VE FIRSATLAR  
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E-Devlet uygulama konsepti 

 

 

 

                                      

                                           Sistem ve Veri Yönetimi 

e-Devlet 

Kurumlar 

Arayüzleri 

Mobil  

Hizmetler 

Uzaktan 

Eğitim 

 

 

PaydaĢ  

ĠliĢkileri  

Yönetimi 

e-Devlet 

VatandaĢ 

Arayüzleri 

Ġç/DıĢ Entegrasyon 

ve Ana Veri Yönetimi 
Doküman 

Yönetimi 

 

Süreç Temelli Entegre Sistem 

Kurumsal Performans Yönetimi 

Karar Destek 
 Hedeflere nasıl ulaĢılır? 

 KeĢfetmediğim iliĢkiler? 

 Yarına iliĢkin beklentiler? 

 Dünkü geliĢmelerin 
sebebi neydi? 

 Dün ne oldu? 

Hizmet Verisi 

Yönetimi 

Kurumsal Performans Yönetimi 

Karar Destek 
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 Güvenilir veri 

 Kesintisiz iĢlem 

 Sürdürülebilir sistem 

 Entegre mimari 
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 Mutlu vatandaĢ 

 Etkin devlet 

 Kaliteli hizmet 

 Güvenilir hizmet 

 EriĢilebilir kurum 

 

Kurumsal Kaynak Planlama 

Çağrı 

Merkezi 
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BT Yatırımları 

BT EĢik Değeri 

ABD 

Norveç 

Finlandiya 

... 

Almanya 

Ġngiltere 

Fransa 

Hollanda 

... 

Ġspanya 

Portekiz 

Ġtalya 

..... 

BiliĢim Teknolojileri etkileri:    

• baĢlangıçta çok yavaĢ  

• fakat 10-15 yıl içersinde hızlı bir verimlilik ve üretim artıĢı, 

• gelir dağılımı nitelikli ve eğitimli iĢgücü lehine geliĢir. 

 
1980‟lerde ABD‟de BT‟ye yapılan yatırımların verimliliği azalttığı görülmüĢtür. 

             “...etkiyi, bilgisayar verimlilik istatistikleri hariç her yerde görmekteyiz” 

                                                         Robert Solow 

BiliĢim Teknolojileri ile Bilgi Ekonomisi 

XX. Yüzyıl 2.Yarı 

Çarpık sanayileşmeden  bilgi toplumuna geçen ülkeler, ve küreselleşme etkisi! 

Türkiye 

44 / 40 



ġirketlerde  

Stratejik Yönetim 
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Rekabetçi Strateji :  

YENĠLĠK 

Kurumsal Rekabet Stratejisi: 

Rakiplerle BenzeĢmek veya AyrıĢmak olabilir. 

 BenzeĢmede aynı iĢi daha iyi yaparsınız: verim 

 AyrıĢmada farklı bir iĢ yaparsınız: etkinlik 

 

Rekabetçi Örgüt :  

Kurumsal YaklaĢım / Hedeflerle katılımcı Yönetim 

 Kurumsal amaç ile bireysel amaçların hizalanması 

 

Bireysel yenilikçi tavrın, kurumsal iĢleyiĢle uyumu esastır. 

 

• Peter Drucker : 

 Her kuruluĢ, bir temel yetkinlik ister : Yenilik 

 

• Faruk Yarman : 

 Her giriĢim (muhafazakar bile olsa) bir tür yenilikten doğar! 
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“Bireysel  BakıĢ AçıĢı 
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• Ġnsanların yeniliğe bakıĢ açıları farklıdır: 

 DavranıĢsal kategoriler: 
1) Yenilikçiler : Ġlk benimseyen 

2) Takipçiler : PeĢi sıra benimseyen 

3) Sorgulayıcılar (+/-) 

4) KuĢkucular  (+/-)          Gecikme Durumu 

5) Gelenekçiler (+/-) 

 

Yeniliğe Uyum   Yararının Algısı 

Yeniliğin DoğuĢu ve YayılıĢı 
       Tidd, J. 
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KiĢi ve ĠĢi 

• Ġnsanlar Neyin PeĢinde: Mutluluk 
– Aslında MUTLULUK, ama... 

– Azami Kazanç, (Asgari Çalışarak) 

• ġirketler Neyin PeĢinde: Sürekli servet ve güç 
– Asgari Girdi (Ġnsan, malzeme, para..) 

– Azami Üretim: Yüksek Kar (yüksek verim, performans) 

• YÖNETĠM: X,Y ve Z Teoriler 
– KiĢilerin beklentilerini manipüle ederek 

– Kuruma hizmet etmelerini sağlamak 

• Sanayi Toplumunda, ÇÖZÜM: 
– Ġnsanın maddi açlığını artırmak: Para, mevki. Umut! 

– O‟na Sürekli Kayan hedeflerle “ġirketi”ni taĢıtmak!!! 
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DeğiĢimin Sırrı;  

Yeni Yönetim ve Yeni Hayat Felsefemiz: 
 Strateji:     Değerler ve hedeflerle yönetim 

 Yapı ve Sistem:    Süreç Odaklı YaklaĢım 

 Takım ÇalıĢması: Katılımcı yönetim 

 Ġnsan:      KiĢisel ve mesleki geiliĢim 

 

 Mavi Yakalı iĢ gücünden beyaz yakalıya: 
 Mühendisler: Ürün ve üretim süreci ArGe 

 Süreç Sahipleri: Üretim, pazarlama, kalite, proje yönetim…. 

 Profesyoneller:  Yönetim süreçleri tasarım ve geliĢtirme…  

 

KurumsallaĢma, bilgiye dayalı rasyonel yönetim 

 

ÇÖZÜM: 
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Ġnnovatif KiĢilikler 

BuluĢcu KiĢilik deyince: 

 
1. Fikir Üreticiler : Bulur! 

 

2. Fikir KolaylaĢtırıcılar (Facilitators) : Ortam Sağlar 

 

3. Yenilik ġampiyonları : Yeniliği yürütmenin gönüllü sorumlusu 
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• Full page print.pdf 

 

Modern ĠĢletmede 

Çift Yönlü Aydınlanma 
 

“Baba, SENĠN Ģirketin durumu iyileĢtikçe, 

BĠZĠM durum kötüleĢiyor...” 
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 OSTATEK HAKLAV,Çek Cum. 

Yolumuzla Yönümüz! 
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Yenilik Yapmak Ġçin Yedi Adım 
Executing Innıvation,Harvard Business School 

 

1. Vizyon GeliĢtir : Tanımla ve anlat 

2. Faydaları Belirle : Yararlanacaklar.. endiĢe v.s. çıkarlar! 

3. Sistemi Sorgulayan, sistem dıĢı (ad hoc) bir ağ! 

4. Tezi Formüle Et : Fikir ve gerekçeleri 

5. ĠletiĢim : PaydaĢlar arası 

6. DeğiĢime direnç ile mücadele 

7. Self Motivasyon : Heyecanı kaybetme 

Mükemmel iyinin düĢmanıdır (Atasözü) 

Mutluluk mükemmele yolculuk! (Spinoza) 

Mükemmele yolculuk inovasyondan geçer! 
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Başarı,  
değişimin bedeline katlanabilen idealistlerin hakkıdır ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTON DRAGOġ, Romanya 

YaĢamak, yani geliĢmek zorunlu! 

GeliĢim yenilikle, yenilik özgür ortamda  olur….  



 

 

TEŞEKKÜRLER.... 
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Para ve Mal Pazarı: 

IS-LM MODELĠNĠN YAPISI 

MĠLLĠ 

GELĠR 

FAĠZ 

ORANI 

Varlıklar Pazarı 

 

Para      Tahvil 

    Arz         Arz 

   Talep    Talep 

Mal/Hizmet Pazarı 

 

TümleĢik Talep 

Üretim 

 

Moneter Politikalar: 

Tahvil emisyonu, Faiz.. 
Fiskal Politikalar: 

Kamu Gider+Gelir 

Faiz oranıları, harcamalar ve milli gelir; 

 para ve mal pazarılarının birlikte dengelendiği noktada belirlenir 
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BirleĢik Arz ve Talep 

Dalgalanmaları 

• Makroekonomik çıktı ve fiyatar  

 Toplam Arz-Talep dengesinde  
belirlenir.  

• Ani bazı değiĢimler, Arz ve/veya 
Talep eğrilerini öteler 

 

• ARZ Dalgalanması: 
– Global Kartel oyunları 

– Teknolojik Devrimler 

• TALEP DALGALANMASI: 
– Fiskal ve monater politika 

– Yatırım/ tüketim tercihleri 

• Kısa vadede çıktıyı 

• Uzun vadede fiyatları değiĢtirir. 

 

P (Fiyat Düzeyi 

Y 

Toplam  

Talep 
Toplam 

Arz 

Petrol Ambargosu 

Kamu Harcamalar 

Nakit stok artıĢı 

Serbest piyasa, sınırlı müdaheleler ile dengeyi bulur 

P 

P’ 

Y’  Y 
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Para ve Mal Pazarları Dengesi: 

IS/LM Modeli (Hansen) 

•  IS/LM modeli,   

– Faiz oranları ( i ) ile 

• Mal ve Hizmet Pazarı ve 

• Para pazarlarındaki 

– Ekonominin çıktı miktarları (Y ) 

arasındaki iliĢkiyi gösterir. 

  

• IS-LM eğrilerinin kesiĢtiği nokta, (para 
pazarı ile mal ve hizmet) her iki 
pazarlardaki çıktı miktarlarının ,  

• eĢ zamanlı olarak dengelendiği 
Makroekonominin “Genel Denge” 
noktasıdır.  

• IS LM eğrileri ötelenebilir: 
 

IS:      Investment Saving   

LM:   Liquidity preference Money supply. 

i (faiz) 

Y Faizler çok artarsa: 

• Tüketici parayı harcamaz, likit kalır,  

• Üreticinin kredi alıp yatırım yapmaz;; 

     likit talebi düĢer, faizler azalır: 

Serbest Piyasa Kuvvetleri, Dengeyi bulur! 

$ 

Artan  

nakit stoku 
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ABD Makro Ekonomi Tarihi  

ve SavaĢlar 

60 / 40 



 

61 / 40 



KAMUDA BĠLĠġĠM  

ÇÖZÜM Ve HĠZMETLER 

ENTEGRATÖR HĠZMETLERĠ & SĠSTEM ÇÖZÜMLERĠ PAZAR SEGMENTĠ 

Sistem Entegrasyon 

ERP DanıĢmanlık & Uygulama 

ĠĢ Zekası Çözümleri 

ĠĢ 

Süreçleri  

DBS / RDBA 

Ağ Güvenliği & Yönetimi 

ULUSAL YARGI AĞI  

PROJESĠ (UYAP) 

VEDOP 

TAPU KADASTRO BĠLGĠ 

SĠSTEMĠ (TAKBĠS) 

MERNĠS 

 

 SEÇSĠS 

 

KURUMSAL KAYNAK YÖNETĠM 

SĠSTEMLERĠ 

Karar Destek Sistemleri 

Hızlı Uygulama GeliĢtirme & Test 

Coğrafi Bilgi 

Sistemleri  

Doküman Yönetim 

Sistemleri  

Altyapı & Yönetim 

Yakıt & Enerji 

Telekomünikasyon 

UlaĢım 

Kamu Hizmetleri 

Anayurt Güvenliği 

Savunma IT 

Diğerleri 

P
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Arakatman / Corba 
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Bankalar 
Kamu Kurumları 

İşletmeler 

e-KAPI 

Mobil Platform 

Internet 

Çağrı Merkezi 

Mobil 
Operatörler 

Sayısal Kablo TV 

Avrupa 
Birliği 

Ödeme Hizmet 

Bilgi 

e-Devlet Kapısı YaĢam Döngüsü 

Sosyal 
Medya 

Uydu  
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Temel  

13.8 Mil. 

100 

80 

40 

20 

ÇalıĢma Çağı 

Emeklilik Çağı  
ÇalıĢan: 1.25 Mil. 

6 14 17 24 60+ 

60 

ġimdiki Dağılım 

BT Toplumuna GeçiĢ Sonrası Dağılım 

YaĢ 

% 

YaĢ Dilimindeki 

Toplam Nüfusa Oranı 

500.000 kiĢilik istihdam  

Okul Çağı 

Bilgi Toplumuna DönüĢüm Modeli 

Lise  

4.3 Mil. 

Üniv.  

2.3 Mil. 

ÇalıĢan Nüfus  

Özel : 19.5 Mil. 

Kamu: 2.5 Mil. 

 

500.000 kiĢilik istihdam  

e-VatandaĢ 
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M
a
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e
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Zaman 

Hizmet Kapsam ve 

Kalitesi 

 DüĢük Bilgi 

Güvenliği 

Arama 

Motorları 

e-Mail 

Web Siteleri 

Orta Düzey 

Bilgi 

Güvenliği 

Hukuki 

Düzenlemeler 

(e-Ġmza, ...) 

e-VatandaĢlık 

Hizmetleri 

Basit 

Portall

er 

Yüksek Bilgi 

Güvenliği 

e-Devlet 

Uygulamaları 

(Nüfus, Tapu, 

Sosyal Güv., 

Adalet, Vergi, 

Sağlık) 

Kurumsal 

Süreç 

ĠyileĢtirme 

e-Ticaret 

e-Yerel Ynt. 

Çok Yüksek 

Bilgi Güvenliği 

BütünleĢik e-

Devlet Portali 

 Tüm Kurumlar 

Çapında Süreç 

ĠyileĢtirme, 

Standardizasyon 

 

 Entegre e-Devlet 

Uygulamaları 

e-VatandaĢ  

e-Eğitim 

Zamanda e-DönüĢüm Türkiye Projesi 

 

2008 
2006 

2004 

Evrimsel YaklaĢım ! 

DeğiĢim Yönetimi ! 

Form, Katalog vb. 

 

 
Kurum içi (Dikey) Entegrasyon 

Kurumlar Arası (Yatay) 

Entegrasyon 

Internetten SipariĢ, 

Ödeme vb.  

2002 
Artan Farkındalık 

Yayılan uygulama 
ĠĢ Birimlerinde 

Münferit Uygulamalar 
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Hegemon ABD Doları, Dünya Parası 

• Soğuk SavaĢ sonu: ABD Hegemon 
– KıtasallaĢan Avrupa (dar €-zone), Sarsılan Rus, GloballeĢen ÇĠN 

– Teknolojik GeliĢme ve yayılma: Asya Kaplanları +... 

– Yükselen Petrol Fiyatları: Rusya toparlanır 

 

• ABD: Savunma ve Finans sektörlerine abanır… 
– Teknolojik, Askeri ve Siyasi üstünlük 

– Artan Bütçe, DıĢ ticaret açığı 

 
• Sermaye Global, Bilgi Serbest, ĠĢçilik Değil 

– Çin ve Hint tüketmeden üretmeyi, serbest ticareti ögrenir… 

– DıĢ Ticaret ve Bütçeleri Fazla verir: Artan Nakit Stoku 

 

• “ Uluslararası Para birimi “$”, 

    ABD ve Dünyada farklılaĢır: $-Bubble 
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ĠTERATĠF TEDARĠK SÜRECĠ: 

 Kırlangıç Modeli 

 

Kullanıcı  

Ġhtiyaçları 

Ulusal Yetenek  

Tabanlı Planlama 

Sistem  

Ġhtiyaçları 

Tedarik, Üretim 

ya da Sistem 

Entegrasyonu 

Sistem Enteg-

rasyonu ve Test 

Sistem Kullanımı 

ve Sürdürülebilirlik 

GerçekleĢtirilebilirlik, 
Birlikte ĠĢlerlik  

TEDARĠK ÖNCESĠ  

TANIMLAMA  

(Küçük Parçalara Göre) 

TEDARĠK SONRASI  

OPERASYON VE  

DESTEK 

1 

2 

3 

NOT: Ulusal ARGE’nin aslan payını savunma, sağlık, enerji ve ulaştırma  sektörleri alır 



GELĠġĠM 

Çoğu ĠĢletme: 

•  PaydaĢ memnuniyetini sürekli geliĢtirme peĢindedir. 

Nasıl mı?... Her alanda, daha 

–  Etkin 

–  Verimli 

–  MarkalaĢmıĢ... 

 

Canlı  

ĠĢletme 

 

 

•  Kim, parasını ve zamanını boĢyere : 
–  Gereksiz, katma değeri olmayan iĢlerde, 

–  Hata düzeltip, savunma hazırlamakla 

–  MüĢteri Ģikayetleriyle uğraĢarak 

–  korku içinde, cezalar ödemekle 

 harcamak ister?... 
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GeliĢimin Vazgeçilmezi: 

YENĠLĠK 

• Her Düzeyde Yeni Vizyon ve Misyon 

– Krizde: 
– Yönetim Raporlarının Ötesini Görebilmek 

– Kurumsal Yapıda, değiĢik süreçler 

– Ġyi giden Ģirket körlüğü: GeçmiĢ Gelecek iliĢkisi 

– Güçlü Lider Hep lazım... Lidere ne lazım! 

– Gündelik (Krize girmemek için): 
– Tüm ĠĢ Birimlerinde Yenilikçilik 

• DeğiĢim: 
• Güçlü Lider  Güçlü takım 

• Güçlü takım Mali,Teknik, Ġdari Süreçler  

• Süreçler Yeni Ürün, Teknoloji ve Yetenekler 
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